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1. Definicia pojmov a skratiek

DOPO Dubravska odza pokoja a oddychu, n.o.
VPU veduci prevadzkového dseku

VKU veduci klientského dseku

VRCH vrchnd sestra

VSO veduci socidlneho oddelenia

2. Suvisiace dokumenty

- Plan uvolfiovania opatreni v socidlnych sluzbdch v sivislosti s COVID — 19, vydany Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny SR z 2.6.2020

3. Smernica - postupy pri organizovani navsitev klientov DOPO

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Zodpovedni zamestnanci VPU, VRCH, VSO spoloéne uréia priestory v interiéroch DOPO a exteriéroch DOPO na
stretdvanie sa klientov DOPO s ich rodinnymi prislusnikmi a navstevami. Jasne a zretefne oznadlia stoly,
pripadne miesta na sedenie, ktoré nesmu byt obsadené a to vzhfadom na dodrziavanie nariadenych
bezpeclnych vzdialenosti.

Rodinny prislusnik s primeranym casovym predstihom nahldsi na recepcii e-mailom alebo telefonicky
orientaény as svojej navstevy s pribuznym v DOPO. V pripade vetkého zaujmu o navstevy s pribuznymi bude s
pribuznymi dohodnu iny vhodny navstevny cas.

Navstevné hodiny v DOPO: do obeda 10:00 — 12:00 hod., po obede 14:00 — 17:00 hod.

Rodinny prislusnik je povinny reSpektovat rozhodnutie pracovnikov recepcie!

Navsteva prichadza do budovy DOPO cez hlavny vchod na recepciu v dohodnutom ¢ase nav$tevy. Na recepcii
vypIni kratky Dotaznik pre navSetevu klienta DOPO (vid priloha ¢. 1). Kazdému ucastnikovi navstevy bude
zdroven zmeranad telesna teplota.

Pracovnik recepcie, socidlny pracovnik v sluzbe alebo pracovnik zdravotného udseku v sluzbe nasledne
navstevu odvedie na miesto uréené pre konkrétnu navitevu, kde klienta DOPO a jeho navstevu necha
osamote.

Poznamka: V miestnosti uréenej na stretavanie sa navstev s rodinnymi prislusnikmi musi byt pritomna stala
sluzba DOPO a to bud pracovnik zdravotného tseku alebo socidlneho tseku.

V pripade klienta na I6zku je odvedena naviteva k 16zku klienta DOPO a to za nasledovnych podmienok:
maximalny pofet osob navStevy: 1, poutitie dezinfekcie ruk alebo vlastnych rukavic, pouZitie ochranného
obledenia — ochranny plast a risko.

Po ukonéeni navstevy klient odchddza na svoje oddelenie sdm alebo v sprievode sluzbu konajiceho
pracovnika DOPO. Navsteva odchddza cez recepciu a hlavny vchod. Pracovnik recepcie zaznamena ¢&as
odchodu konkrétnej navitevy.

V pripade navstevy u klienta na 16zku sluzbukonajuci pracovnik DOPO odprevadi navstevu na recepciu.
Pracovnik recepcie zaznamena Cas odchodu navstevy.

4. Ochranné opatrenia

Navsteva:

Vsetci udastnici navsetvy si so sebou prinesu a pocas celej doby navstevy budu riadne pouZivat ochranné
rusko a dalsie ochranné pomacky a to uz pri vstupe do budovy DOPO.

Pri vstupe do budovy si uclastnici navStevy vydezinfikuju dezinfekénym prostriedkom ruky (ak nemaju
rukavice).
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- Na recepcii, pred zadiatkom stretnutia s pribuznym naviteva vyplini kratky dotaznik s ¢estnym vyhldsenim a
vietkym Géastnikom navitevy bude odmerand a zaznamenand telesna teplota.

- NA&vstevnici klientovi nepodavaji a ani sam klient nebude konzumovat prinesend stravu (navSteva méze
nechat klientovi len origindl balené potraviny, ovocie a zeleninu, origindlne balené napoje).

- Pri ndviteve leziaceho klienta névitevnik bude pouZivat ochranné obleéenie — ochranny pldst, risko.

- Pocas navitevy kazdy navitevnik dba na dodriiavanie bezpecnej vzdialenosti od inych navstev a obmedzi
telesny kontakt s pribuznym.

- Po ukonéeni navitevy si kazdy Géastnik navstevy este raz vydezinfikuje ruky, na recepcii ohlasi svoj odchod a
bezodkladne opusta zariadenie DOPO cez hlavny vchod.

- Nie je povoleny vstup navitev do izieb klientov (vynimkou su ndvstevy klientov na 16zku) a svojvolné
pohybovanie sa po budove DOPO.

- Navsteva re$pektuje vietky pokyny sluzbukonajticeho personalu DOPO.

Klient DOPO:

- Odporu&ame, aby klient po¢as navstevy pouZil risko na tvar, pripadne rukavice.

- Potas navstevy klient dba na dodrziavanie bezpeénej vzdialenosti od inych navitev a obmedzi fyzicky kontakt.

- Klient po ukonéeni navitevy odchadza alebo je odprevadeny na svoje oddelenie, nevyprevadza navitevu k
recepcii.

Zamestnanci DOPO:

- pouzivaju ochranné risko a dodrZiavaju maximalnu hygienu ruk,

- pravidelnym upratovanim a dezinfikovanim udrZiavaju v ¢istote priestory recepcie a miestnosti urené na
realiziciu ndvstev pocas navstevnych hodin,

- pred kazdou novou névstevou a po poslednej navsteve sluzbukonajuci pracovnici DOPO vydezinfikuju
miesta na sedenie a stoly, pripadne zdravotné a iné pomdcky,

- po poslednej naviteve upratovaci persondl vycisti a vydezinfikuje celt miestnost a nasledne bude miestnost
vyZiarend germicidnym Ziari¢om,

- v pripade sedenia v atridch a na lavi¢kdch v exteriéri zariadenia DOPO st postupy rovnaké.

5. PRILOHY K INTERNEJ SMERNICI €. 10/2020

— Dotaznik pre navstevu klienta DOPO
—  podpisové harky zamestnancov
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